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kotelezé.

AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK ALLOMANYANAK
MINOSEGI ES MENNYISEGI ADATAI

2021
Az adatszolgaltatas statisztikai célra torténik.
PP . . - Az adatszolgaltatas elmulasztasa, illetve a hamis
Adatszolgaltatok: a megfigyelésbe bevont gazdasagi adatszolgaltatas a hivatalos statisztikarol szold
szervezetek 2016. évi CLV. torvény 32-33. §-a alapjan kozigazgatasi
birsag kiszabasat vonhatja maga utan.

Az adatszolgaltatas a Stt. felhatalmazasa alapjan kiadott Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Programrol sz6lé Korm.
rendelet alapjan torténik, figyelemmel a 2019/2152 valamint a 2020/1030 rendeletre.

Torzsszam: 11102955 Statisztikai fétevékenység: | 9603 Megye: | 07
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Bekiildés médja: | =0 - httn-/elektra ksh hil
Kapcsolat: www.ksh.hu — Adatszolgaltatéinknak — Nyomtatvanyok — Munkatarsak elérhetéségei
A kitoltéssel és adattovabbitassal kapcsolatos kérdéseit az alabbi telefonszamon teheti fel:
KSH-ELEKTRA ligyfélszolgalat telefonszama: 80/200-766
elérése a honlapon:  httns/kapcsalat ksh hu/ContactCenterd
A kérdoéivet jovahagyo vezeto adatai
neve beosztasa telefonszama e-mail cime
Vadasz-Kiraly Edit Ugyvezetd 22/316-443 kiraly.edit@varosgondnoksag.hu
A kitoltoé adatai
neve beosztasa telefonszama e-mail cime
Kontstantin Janosné Ugyintéz6 22/316-443 kallai.ibolya@temetkezeskft.hu
Megjegyzés

A kérdoiv kitoltésére forditott id6: | 60 perc

Ko6szbénjiik az egylittmiik6désiiket!
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http://elektra.ksh.hu
https://kapcsolat.ksh.hu/ContactCenter/

Fontos tudnivalo:

Azoknal a kérdéseknél, ahol nincs megjelélve a vonatkozasi idészak, ott a kérdést altalanossagban kell
megvalaszolni!

A kovetkezd kérdéseket, amennyiben van,

informatikus vagy szamitastechnikai szakember téltse ki!

1. Internetfelhasznalas

11.

1.2.

Rendelkezik a vallalkozasa internet-hozzaféréssel?

Igen

Amennyiben a 1.1. kérdésre igennel valaszolt kérjiik valaszoljon a 1.2. kérdésre, nem valasz esetén k6szénjiik az

adatszolgaltatasat!

Az internet-hozzaféréssel rendelkezé szamitoégépet lizleti célbol hasznalé
alkalmazottak szama:

Ideértve a szeméyi szamitégépet, a hordozhatd szamitdgépet, a tabletet és egyéb
hordozhat6 eszkdzoket, mint pl. az okostelefonokat.

(Kérjiik, adja meg az On altal legpontosabbnak tartott kdzelité értéket szazalékban! Pl.
Ha az alkalmazottak 20%-a hasznalja, akkor a mezébe 20 ker’iljén!)

Helyhez kotott szélessavu internetkapcsolat hasznalata lizleti célbél

1.3.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

Hasznal vallalkozasa DSL vagy mas tipusu helyhez kotott szélessavu
internetkapcsolatot?
(pl. ADSL,SDSL, VDSL, optikai kapcsolat (FTTH), kabeles kapcsolat stb.)

Amennyiben a 1.3. kérdésre nemmel valaszolt, kérjiik folytassa az 1.7. kérdéssel!

Kérjuk jeldlje be, hogy vallalkozasa az alabbi vezetékes szélessavu
internetkapcsolatok koziil melyiket hasznalta!

xDSL

Kabel

FTTx (optikai)

Jelodlje be vallalkozasanak internetkapcsolat-szerzédésben szereplé maximalis
letoltési sebességét!

kevesebb, mint 10 Mbit/s

legalabb 10, de kevesebb, mint 30 Mbit/s
legalabb 30, de kevesebb, mint 100 Mbit/s
legalabb 100, de kevesebb, mint 500 Mbit/s
legalabb 500, de kevesebb, mint 1 Gbit/s

legalabb 1 Gbit/s
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100,00 %

Igen

Tobb valasz is
lehetséges!

Nem

Nem

Igen

Kérjuk, egyet jeloljon!

Igen
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1.6.

Megfelel altalaban vallalkozasa igényeinek a helyhezko6tott internetkapcsolatanak
letoltési sebessége?

Uzleti célt mobilinternet hasznalat

1.7.

1.8.

1.8.1.

1.8.2.

1.9.

Mobil széles savu internet kapcsolatot lehetévé tevé hordozhaté eszk6zok
biztositasa lizleti célbdl torténé felhasznalasra:

(Pl: hordozhat6 szamitégép vagy egyéb hordozhatd eszk6zok, mint példaul okostelefonok utjan)

Nem valasz esetén folytassa a 1.10. kérdéssel!

Igen

Igen

Kérjuk jeldlje be, hogy vallalkozasa hany mobil szélessavu internet el6fizetéssel rendelkezik!

Egy elé&fizetéssel

Egynél tobb elbfizetéssel

Mobilinternet kapcsolatot lehetdvé tévé hordozhaté eszkdzokkel ellatott
alkalmazottak szama:

Pl.: hordozhat6é szamitégépek, vagy egyéb hordozhat6 eszkézdk (Okostelefon)

(Kérjiik, adja meg az On éltal legpontosabbnak tartott kézelits értéket szézalékban! PI.
Ha az alkalmazottak 20%-a hasznalja, akkor a mezébe 20 kertiljén!)

Honlap hasznalata

1.10.

Rendelkezik vallalkozasa honlappal?

10,00 %

Igen

(Amennyiben igennel valaszol, kérjiik, folytassa a 1.11. kérdéssel, nem valasz esetén kerjiik, folytassa a 1.13.

kérdéssel!)

Kérijiik, jeldlje meg, hogy vallalkozadsanak interneten megjelen6 HONLAPja mely lehetéségeket kinalja az

alabbiakban felsoroltak koziil!

. Termék- és szolgaltatasinformaciok, arlista

. On-line megrendelés vagy helyfoglalas vagy szobafoglalas

. Az Ugyfelek részére a termék igény szerinti alakitasanak, testreszabasanak lehetésége
. A megrendelések on-line kdvethetsége

. A weboldalon személyre sz6l6 tartalom a gyakori, illetve a visszatéré tgyfelek részére
. A vallalkozas kdzdsségi média profiljaihoz vezetd linkek, hivatkozasok

. Onallé webaruhaz/webshop

Amennyiben a 1.11.7. kérdésre igennel valaszolt kérjiik valaszoljon a 1.12. kérdésre!
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Igen

Nem

Nem

Nem

Nem

Nem

Nem
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1.12. Kérjuk jelélje meg, hogy vallalkozasa webaruhaza/webshopja, mely lehetéségeket kinalja az alabbiakban
felsoroltak koziil:

1.12.1. Termék- és szolgaltatasinformaciok, arlista

1.12.2. Az Ggyfelek részére a termék igény szerinti alakitasanak, testreszabasanak lehetésége

1.12.3. Az lgyfelek részére a termék igény szerinti 6sszehasonlithatosaganak lehetésége

1.12.4. Az ligyfelek részére online fizetési lehet6ség rendelkezésre allasa

1.12.5. A megrendelések on-line kovethetésége

Ko6zosségi média hasznalata

K6zosségi médianak nevezzik, mikor egy vallalkozas internet alapu alkalmazasok és feluletek hasznalataval online
tartalmakat hoz csatlakozik hozzajuk, illetve megosztja ezeket a fo%yasztékkal, ellatokkal, partnerekkel vagy a
vallalkozason bellul.A k6z6sségi médiat hasznalo vallalkozasok rendelkeznek felhasznaldi adatlappal, fiokkal vagy
felhasznaléi jogosultsaggal, a kozosségi média kdvetelményeitdl fliggben.

1.13. Hasznalja-e vallalkozasa az alabbi, kozosségi médiahoz tartozé eszk6zok valamelyikét nem kizarolag fizetett
hirdetések céljabol?

1.13.1. Kozbsségi oldalak (Pl. Facebook, LinkedIn, Xing, Viadeo, Yammer, stb) Nem
1.13.2. A vallalkozas blogja vagy mikro-blogja (PI. Twitter, Present.ly, stb.) Nem
1.13.3. Multimédia tartalmakat megoszto oldalak (PI. Youtube, Flickr, Picassa, SlideShare, stb.) Nem
1.13.4. Wiki alapu, tudast megoszté eszk6zok Nem
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Internet igénybevétele kozigazgatasi ligyeinek intézésére

A kbzigaz§atési hatésagok dnkormanyzati kozigazgatasi és allamigazgatasi tevékenységeket latnak el. llyenek pl.
addzassal, vamugyintézéssel, cégbejeg{zéssel, tarsadalombiztositassal, kozegészségluggyel, kornyezet igazgatassal
Osszefuggd, illetve 6nkormanyzati tevékenységek. Az illetékesség szerint megkulonbdztetliink kdzponti (orszagos),
teruleti (regionalis, megyei), illetve helyi kdzigazgatasi szerveket.

114 Kozigazgatasi ligyeinek intézései soran vallalkozasa igénybe vette-e interneten keresztiil az alabbi
T lehetéségeket 2020. év folyaman (e-mailek figyelembevétele nélkiil)?

1.14.1. Informaciok megszerzése kozigazgatasi szervek honlapjarol Nem

1.14.2. Urlapok letdltése (pl. ad6zasi (irlap stb.) a kdzigazgatasi szervek honlapjardl Nem

1.14.3. Kitoltott Grlapok visszakiildése (pl. hatdsag részére torténé statisztikai informaciok

szolgaltatasa stb.) elektronikusan Igen
1.14.4. Az alabbi kbzigazgatasi eljarasok elektronikusan torténd, potidlagos papirmunka nélkili Nem
kezelése (a kifizetést is beleértve, amennyiben volt)
1144 AFA bevallasa
1.14.4. Fi . . e i
2 izetendd tarsadalombiztositasi jarulék

Elektronikus ké6zbeszerzési eljaras

Az elektronikus kozbeszerzési eljaras soran a vallalkozasok az internet hasznalataval termékeket vagy
szolgaltatasokat kinalnak az adott orszag vaﬁy az Eurdpai Unié mas orszagainak kozigazgatasi hatdsagai részére. Az e-

]Ic«'jzbeszerzési eljaras szamos Iépésen alapul, a bejelentéstdl a tenderezésen és a nyertes kihirdetésén keresztul a
izetésig.

Az elekgtronikus tenderezés az e-Kozbeszerzési eljaras azon |épcséfoka, amikor az ajanlatok on-line elékészitése és
benyujtasa zajlik (pl. a kdzbeszerzés kiirasanak és a tender el6irdsainak/részletes leirasanak on-line elérhet6sége). Ez
magaban foglalja a nﬁ/ilt, a zart és a targyalasos kdzbeszerzési eljaras soran benyujtott ajanlatokat, valamint a
keretmegallapodasok (Framework Agreements) és az un. dinamikus beszerzési rendszerek (Dynamic Purchase

Systems, DPS) keretében benyujtott ajanlatokat is.

Az e-mailen keresztiil benyujtott ajanlatok nem tartoznak a kategériaba!

1.15. 2020. év folyaman hasznalta-e vallalkozasa az internetet arra, hogy a
kézigazgatasi hatésagok elektronikus kdzbeszerzési eljarasa keretében a tender
dokumentumokhoz, illetve részletes leirasokhoz hozzaférjen?

Nem

1.16. 2020. év folyaman hasznalta-e vallalkozasa az internetet arra, hogy a kdzigazgatasi hatésagok elektronikus
kozbeszerzési eljarasa keretében termékekrél és szolgaltatasokrdl ajanlatot nyujtson be?

1.16.1. Magyarorszagon Nem

1.16.2. az Eurdpai Uni6 valamely mas tagorszagaban Nem
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A kovetkezb kérdésblokkokat az értékesitési, a beszerzési vezetd, a konyveld
vagy a pénziigyekkel foglalkozé munkatars toltse ki!

2. Elektronikus értékesités

A termékek és szolgaltatasok elektronikus értékesitése soran a megrendelések weboldalon, applikacién vagy EDI
tipusu Uzeneteken keresztul torténik olyan eljarassal, amit kifejezetten a megrendelések fogadasara fejlesztettek ki.
M#’f% a termékek és szolgaltatasok megrendelése ezzel az eljarassal torténik, addig a kifizetés térténhet online vagy
offline médon.

Nem tartozik az elektronikus értékesités ala az e-mailben torténd megrendelés.

Kérjuk, hogy a web-alapu és az EDI-tipusu értékesitésrol kulon nyilatkozzanak. E kétféle ertékesitési mod a
megrendeles modjaban kilénbdznek egymastol.

A web-alapu értékesités soran a vevd weboldalon vagy applikacidn keresztll adja le a rendelését.

Az EDI tipusu értékesités soran a vevd sajat Uzleti rendszerén keresztil adja le a megrendelését.

Webalapu értékesités

A webalapu értékesités ala tartoznak azon megrendelések, és foglalasok is, amiket a fogyaszto:

1) a vallalkozas honlapjan vagy webes alkalmazasain
- (online aruhéz, (webaruhaz),

- webes felllet,

- extranet (webaruhaz vagy webes felllet),

- foglalasokat lehet6vé tevo alkalmazasok,

- szamitégépes vagy mobil aplikacio) keresztul, illetve

2) Tobb vallalkozas altal termék- vagy szolgaltataskereskedelemre hasznalt e-kereskedelmi piactérként
mUkoédd weboldalon vagy

2020 folyaman milyen tipusi weboldalon vagy webes alkalmazason keresztiil kapta vallalkozasa a
megrendeléseit?

21. 2020 folyaman milyen tipusu weboldalon vagy webes alkalmazason keresztiil kapta vallalkozasa a
megrendeléseit?

2.1.1. A vdllalkozas sajat honlapjan vagy webes alkalmazasan keresztll (ideértve az extranetet]
is) Nem
2.1.2. Tobb véllalkozas éltal termék- vagy szolgéltataskereskedelemre hasznalt e- Nem
kereskedelmi piactérként miik6dé weboldalon vagy alkalmazason keresztl.

(pl: e-Bookers, Booking, hotels.com, eBay, Amazon, Amazon Business, Alibaba,
Rakuten, TimoCom, Vatera, eMAG,Meska, Agroinform, Bonusz Brigad, Jofogas stb.)

(Amennyiben 2.1.1. és 2.1.2. kérdés valamelyikére igennel valaszolt kérjlik folytassa a 2.2. kérdéssel, amennyiben
mindkét kérdésre kérdésre nemmel valaszolt folytassa a 2.10. kérdéssel!)

2.2 A weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on) keresztiili értékesitésbdl
realizalt netté arbevétel 2020. évben: %
Nagyon fontos, hogy a valaszadasnal az On vallalkozasa, mint jogi egység -
amennyiben mas jogi eqységekkel alkot egy gazdasagi egységet - a gazdasagi
egysegen bellli, forgalombdl szarmazé arbevételt a valaszadasnal ne vegye figyelembe. _
(Az altalanos forgalmi ado nélkili, nettd érték alapjan szamoljon!)

Sugd

(Kérjlik, adja meg, hogy megkézelitbleg a teljes arbevétel hany szazalékat tette ki a
honlapon keresztiili értékesitésbdl szarmazo arbevétel!)

A 2.3. kérdést csak abban az esetben kell kitblteni, amennyiben a 2.1.1. és 2.1.2. kérdésre igennel valaszolt!

2.3. A weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on) keresztiili értékesitésbdl realizalt netté arbevétel 2020.
évben az aldbbiak szerint oszlott meg:
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Nagyon fontos, hogy a valaszadasnal az On vallalkozasa, mint jogi egység - p <
amennyiben mas jogi egységekkel alkot eqy gazdasagi eqgységet - a gazdasagi Sugo
egységen beliili, forgalombodl szarmazé arbevételt a valaszadasnal ne vegye L )
figyelembe.

2.3.1. A vdllalkozas sajat honlapjan vagy webes alkalmazasan keresztil (ideértve az extranetet] %
is) 0

2.3.2. Tobb vallalkozas altal termék- vagy szolgaltataskereskedelemre hasznalt e-
kereskedelmi piactérként miik6dé weboldalon vagy alkalmazason keresztul (pl: e-
Bookers, Booking, hotels.com, eBay, Amazon, Amazon Business, Alibaba, Rakuten, %
TimoCom, Vatera, eMAG, Meska, Agroinform, Bénusz Brigad, Jofogas stb.)

2.3.3. Osszesen %

A 2.4. kérdést csak abban az esetben kell kitbltenie, ha a 2.1.2. kérdésre igennel valaszolt.

24, Hany elektronikus piacteret hasznalt weboldalon vagy webes alkalmazason keresztiili értékesitése soran
2020-ban?

2.4.1. Egyetlen egy elektronikus piacteret
2.4.2. Két elektronikus piacteret
2.4.3. Tobb, mint két piacteret

Amennyiben egyetlen egy piacteret hasznalt (2.4.1. kérdésre igennel valaszolt) vagy egyaltalan nem hasznalt
piacteret (2.1.2 kérdésre nemmel valaszolt) kérjiik folytassa a 2.6. kérdéssel, ellenkezd esetben a 2.5. kérdéssel.

2.5. 2020-ban az elektronikus piactereken keresztiili értékesitésbd6l szarmazé
arbevételének tobb, mint fele egyetlen elektronikus piactéren torténd
értékesitésbol szarmazott.

2.6. Kérjuk, becsiilje meg, hogy 2020. évben a weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on) keresztuli
értékesitésbol szarmazo netté arbevétel hany szazaléka szarmazott:
(Az altalanos forgalmi ado nélkili, nettd érték alapjan szamoljon!)

2.6.1. Egyéni fogyasztdok szamara torténé értékesitésbél (B2C) %
2.6.2. Vallalkozasok kozotti értékesitésbél (B2B), lizleti szféra és az kdzigazgatasi szervek
kozotti ertékesitésbdl (B2G)* %
Nagyon fontos, hogy a vélaszadéasnal az On véllalkozésa, mint jogi egység - p N
amennyiben mas jogi egységekkel alkot eqy gazdasagi egységet - a gazdasagi Sugd
egységen beliili, forgalombodl szarmazé arbevételt a valaszadasnal ne vegye L )
figyelembe.
2.6.3. Osszesen %

2.7. Megrendelték-e vallalkozasa termékeit/szolgaltatasait 2020. év folyaman weboldalon vagy webes
alkalmazason (app-on) keresztiil az alabbi foldrajzi helyek valamelyikérél?

2.7.1. Magyarorszagrol
2.7.2. Hazankon kivili EU-tagorszagokbdl

2.7.3. Avilag egyéb részébdl

A 2.8. kérdést csak abban az esetben kell kitblteni, amennyiben 2.7. kérdés valasz lehetéségei kbziil legalabb
kettére igennel valaszolt.
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2.8. Kérjuk, becsiilje meg, hogy 2020. évben a weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on) keresztiili
értékesitésbol szarmazoé netté arbevétel hany szazaléka szarmazott:
(Az altalanos forgalmi adoé nélkuli, nettd érték alapjan szamoljon!)

Nagyon fontos, hogy a vélaszadéasnal az On véllalkozésa, mint jogi egység - p S
amennyiben mas jogi egységekkel alkot eqy gazdasagi egységet - a gazdasagi Sugd
egységen beliili, forgalombodl szarmazé arbevételt a valaszadasnal ne vegye L )
figyelembe.
2.8.1. Magyarorszagrol %
2.8.2. Hazankon kivili EU-tagorszagokbdl %
2.8.3. Avilag egyéb részeébdl %
2.8.4. (Osszesen %

A 2.9. kérdést csak abban az esetben kell kitbltenie, amennyiben a 2.7.2. kérdésre igennel valaszolt, ellenkezé
esetben a 2.10. kérdéssel folytassa!

29. 2020 folyaman az alabb felsorolt okok koziil melyek akadalyoztak vallalkozasat abban, hogy weboldalon
vagy webes alkalmazason (app-on) keresztiil értékesitsen az EU tagorszagaiban?

291 Az EU tagorszagokba valo értékesités soran a termékek magas szallitasi vagy
"t visszakuldési koéltségei

292 Az EU tagorszagokba val6 értékesités soran panaszok, vitak megoldasaval kapcsolatos
77" nehézségek

2.9.3. Atermék cimkézésének adott tagallamokba torténé értékesitéshez vald igazitasa

2.9.4. A fogyasztokkal val6 kmmunikaciéhoz sziikséges idegennyelv-ismeret hianya

595 AzEU tagorszagokba valo értékesités soran az uzleti partnerek altal bevezetett
"7'7t Korlatozasok az egyes tagallamokba torténd értékesitéssel kapcsolatban

Az EU tagorszagokban érvényben lev6 altalanos forgakmi adé (AFA) eljarasi renddel
296 kapcsolatos nehézségek .
*7*7* (az egyes tagorszagokban érvényben levé AFA eljarasi renddel 6sszefiiggd
bizonytalansag)

EDI-alapu értékesités

Az EDl-alapu értékesités olyan megrendeléseket takar, amelyeket vallalkozasa fogyasztéi EDI-tipusu Uzeneten
keresztul adnak le.

Az EDI (Electronic Data Interchange - elektronikus adatcsere) az alabbiakat foglalja magaba:

- az Uzenetek automatikus feldolgozasat elfogadott vagy szabvany formatumban,

- az EDI-alapu Uzeneteket a vevé a sajat tzleti rendszeren kereztul hozza létre

- az EDI-alapu szolgaltatok altal atvitt megrendelések

- az autémata rendszer altal generalt kereslet vezérelt megrendelések

- az ERP rendszeren keresztil beérkez6 megrendelések pl. EDIFACT, XML/EDI (UBL, Rosettanet).

pl. EDIFACT, XML/EDI (UBL, Rosettanet).

2.10. Megrendelték-e vallalkozasa termékeit/szolgaltatasait 2020. év folyaman EDIl-alapu

tizeneteken keresztiil? Nem
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2.11. EDI-alapu lGizenetek formajaban kapott megrendelésekbdl realizalt netté arbevétel %

2020. évben: B

Nagyon fontos, hogy a valaszadasnal az On vallalkozasa, mint jogi egység -

amennyiben mas jogi egységekkel alkot eqy gazdasagi eqgységet - a gazdasagi ( T )
egységen beliili, forgalombol szarmazé arbevételt a valaszadasnal ne vegye Sugo
figyelembe. - 4

(Az altalanos forgalmi adé nélkuli, nettd érték alapjan szamoljon!)

(Keérjuk, adja meg, hogy megkdzelitbleg a teljes arbevétel hany szazalékat tette ki az
EDl-alapu értékesitésbdl szarmazoé arbevétel!)

212. Megrendelték-e vallalkozasa termékeit/szolgaltatasait 2020. év folyaman EDI-alapu lizenetken keresztiil az
alabbi féldrajzi helyek valamelyikérdl?

2.12.1. Magyarorszagrol
2.12.2. Hazankon kivili EU-tagorszagokbdl

2.12.3. A vilag egyéb részébdl

Szamitégépes halézatokon keresztiil torténd vasarlas

2.13. Rendelt-e meg vallalkozasa termékeket és/vagy szolgaltatasokat weboldalon,
webes alkalmazason (app-on), vagy EDI-tipusu lizeneten keresztiil 2020. év
folyaman?

Nem tartoznak ide a hagyomanyos, kézzel gépelt e-mailen keresztil tortént
megrendelések!

Nem

(Amennyiben igennel valaszol, kérjlik, folytassa a 2.14. kérdéssel, nem valasz esetén folytassa a 3.1. kérdéssel!)

214. A 2020. évi teljes beszerzés mekkora hanyada szarmazott elektronikus (szamitégépes halézatokon
keresztiili) vasarlasbol?

2.14.1. Kevesebb, mint 10%

2.14.2. legalabb 10%, de kevesebb, mint 25%
2.14.3. legalabb 25%, de kevesebb, mint 50%
2.14.4. legalabb 50%, de kevesebb, mint 75%

2.14.5. legalabb 75%
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3. A vallalkozason beliili automatikus informaciémegosztas

3.1.

Hasznal az On vallalkozasa vallalati eréforras-tervezés (ERP) szoftvercsomagot
(helyben telepitett és miikodtetett médon vagy felh6alapon) a kiilénb6z6
funkcionalis teriuletek k6z6tti informaciémegosztas érdekében?

Nem

Az Ugyfélkapcsolat-kezelés (Customer Relationship Management - CRM) fogalma alatt olyan helyben telepitett
és mikoddtetett szoftveralkalmazast vagy felh6alapon elérhet6 megoldast értink, mely az tgyfelekkel

kapcsolatos informacidkat képes kezelni. A CRM-rél tovabbi informaciokat az utmutatéban kaphat.

A vallalati er6forras tervezés (ERP - Enterprise Resource Planning) olyan integralt vallalatiranyitasi rendszer, szoftver
amely helyben telepitett és m(kddtetett moédon vagy felh6alapon (internetes feltletrél bongészébél) elérhetd
megoldas, illetve azok integralt 6sszessége, amelyet az eréforrasokkal valé gazdalkodas érdekében hasznalnak
kilonboz6 funkcionalis tertletek kézotti informaciok megosztasara (adatcserére) (Pl. konyvelés, beszerzés,
készletgazdalkodas, termelés, marketing, Ugyfélkapcsolatok, értékesités, dontéstamogatas, dokumentumkezelés, HR ).

Az ERP (amely vagy helyben telepitett vagy felh6alapl megoldas) lehet kész szoftver, amit a vallalkozas igényeihez
igazitottak, vagy sajat fejlesztés( szoftver (megoldas). Pl. SAP, Cobra, Microsoft Dinamics, Infosys, QAD Enterprise,
Visual Apollo stb.

Az ERP-r6l tovabbi informacidkat az utmutatdban kaphat.

3.2

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

Hasznal vallalkozasa ugyfélinformacidkat kezel6 CRM (Customer Relationship
Mana%(ement ugyfélkapcsolat-kezelés) szoftveralkalmazast (helyben telepitett
és mikodtetett médon vagy felh6alapon)?

Amennyiben a 3.2 kérdésre igennel valaszolt, kérjiik folytassa a 3.3. kérdéssel!

Nem

Vallalkozasa altal hasznalt helyben telepitett és miikodtetett médon vagy felhéalapon miikodo
ugyfélkapcsolat-kezel6 (Customer Relationship Management - CRM) szoftveralkalmazas lehet6vé tette a

kovetkezoket?

Ugyfélinformaciok gyijtése, tarolasa és mas lzleti funkciok szamara toérténé elérhetévé
tétele

Ugyfélinformaciok marketing célu elemzése (pl. arak megallapitasa, reklam készités,
elosztasi csatornak kivalasztasa stb.)

Hasznalja az On vallalkozasa az alabbi szoftverek, alkalmazasok valamelyikét?

(Ezen megoldasok helyben telepitett és mikodtetett médon vagy felh&alapon is igénybeveheték.)

Vezetbi informacids rendszer (VIR)

Szamlazo program

Dokumentum és folyamatkezeld szoftver

Egyéb szoftverek/alkalmazasok (pl. HR nyilvantarto, stb.)
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4. Felh6 alapu szamitastechnika (Cloud computing)

Afelhd alapu szamitastechnikai szolgaltatas alatt az informacios és kommunikacios szol%]éltatésok olyan
igénybevételét értjuk, aminek célja fajlokhoz szamitasi kapacitas hasznalathoz, tarhelyekhez, stb.valé hozzaférés
biztsoitasa interneten keresztll. A felh§ alapu szamitastechnikai szolgaltatasokat az alabbiakban felsoroltak
mindegyike jellemzi:

A felh6 alapu szamitastechnikai szolgaltatdsok kdzé sorolhatok az un. VPN kapcsolatok is (Virtual Private Networks,
azaz virtualis maganhaldzatok)

B&vebb informéaciét az Utmutatéban kaphat!

4.1. Vasarolt vallalkozasa valamilyen interneten keresztiil hasznalt felhd alapu

szamitastechnikai szolgaltatast? Nem

Az ingyenesen igénybevehet§ szolgaltatasok nem tartoznak ide!

(Amennyiben igennel valaszol, kérjlik, folytassa az 4.2. kérdéssel, nem valasz
esetén kérjlik, folytassa a 5.1. kérdéssel!)

4.2. Vasarolt vallalkozasa az alabbi interneten keresztiil hasznalt felh6 alapu szolgaltatasok valamelyikébdl? Nem
tartoznak ide az ingyenes szolgaltatasok!

4.2.1. E-mail felh6alapu szamitastechnikai szolgaltatason keresztiil

4.2.2. Irodai szoftver alkalmazas felhdalapu szamitastechnikai szolgaltatason keresztil

4.2.3. Pénzlgyi vagy szamviteli szoftveralkalmazasok felhéalapl szamitastechnikai
szolgaltatason keresztil

4.2.4. A vallalatiranyitasi rendszer (vallalati er6forras tervezés, ERP - Enterprise Resource
Planning felhd alapu szamitastechnikai szolgaltatason keresztil

4.2.5. Ugyfélkapcsolat-kezelés (Customer Relationship Management - CRM ) felhéalapu
szamitastechnikai szolgéltatdson keresztul

4.2.6. Biztonsagi szoftver alkalmazasok felhé alapu szamitastechnikai szolgaltatason keresztil
(PL. Virusirté programok, halézati hozzaférések ellenbrzése)

4.2.7. A vallalkozas adatbazis tarhelyének felhéalapu szamitastechnikai szolgaltatason
keresztili biztositasa

4.2.8. Fajlok tarolasa felh6alapu szamitastechnikai szolgaltatason keresztil

4.2.9. A vallalkozas szoftverének futtatdsahoz sziikséges infrastruktira és kapacitas
hasznalata felh$ alapu szolgaltatasként

4.2.10. Szamitastehnikai platform szolgaltatas az alkalmazasok fejlesztéséhez, teszteléséhez
vagy Uzemeltetéséhez sziikséges kdrnyezet biztositasaho (pl. Ujrahasznalhaté szoftver
modulok, alkalmazasprogramozasi felllet (API)
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A kovetkez6 kérdéseket, amennyiben van,
informatikus vagy szamitastechnikai szakember toltse ki!

5. A Dolgok internete (loT)

A Dolgok internetje egymassal hal6zatba kotott eszkdzoket vagy rendszereket takar, amiket gzakran "okos"
eszkdzoknek vagy rendszereknek hivunk. Ezek az egymassal 8sszekotott eszkdzok, rendszerek az interneten keresztil
gyUjtik és cserélik az adatokat, a tavolbdl ellen8rizheték, iranyithatok.

Felhasznalasi teruletei:

- okos mérdeszkozok, -termosztatok, - IdAmpak, - riasztérendszerek, -flistérzékeldk, -ajtdzarak, -kamerak

- szenzorok, radiéfrekvencian alapuld beazonosité (RFID) cimke hozzakapcsolasa bazisallomashoz, ami lehetévé teszi
az interneten keresztlli kezelését

Nem tartoznak ide azok az érzékel§ és jelz6 rendszerek (mozgas, hang, hd, fust stb.) valamint a radi6éfrekvencian
alapulé beazonosito (RFID) cimkék, amelyek nem ellendrizhetdk, illetve iranyithatdk interneten kersztul.

A haldzati 6sszekotettés torténhet nagy kiterjedést halézat (WAN), Wifi, helyi haldézat (LAN), Bluetooth, ZigBee vagy
virtualis maganhal6zaton (VPN) keresztul.

5.1. Hasznalt vallalkozasa olyan egymassal 6sszekotott eszkozoket vagy rendszereket

ami Interneten keresztiil, a tavolbdl ellendrizhetd és iranyithaté (dolgok internete)? Nem

Amennyiben nemmel valaszolt, folytassa a 6.1. kérdéssel!

5.2 Hasznalt vallalkozasa Interneten keresztiil, a tavolbél ellendrizhet6 és iranyithato, egymassal 6sszekotott
eszkozoket, rendszereket (a dolgok internete) az alabbi célok valamelyikére?

5.2.1. Az energiafogyasztas kezelésére (okos fogyasztasmérék, okos termosztatok, okos
lampak)

5.2.2. A helységek biztonsaganak szavatolasa érdekében (pl: okos riasztoberendezések, okos
fUstérzékeldk, okos ajtdézarak, okos biztonsagi kamerak)

5.2.3. A termelési folyamat érdekében (pl: Erzékeldk, radiofrekvenciaazonosité- (RFID)
cimkék, amik interneten keresztil ellenérizheték vagy iranyithatok és a termelési
folyamat ellenérzésére valamint automatizalasara hasznaljak.)

5.2.4. Logisztika kezelésére (pl. interneten keresztll, a tavolbdl ellenérizheté és iranyithato
érzékleldk a termékek és jarmiivek mozgasanak nyomonkovetésére a
készletgazdalkodasban)

5.2.5. Allagfiiggé karbantartasra (pl. interneten keresztiil, a tavolbdl ellendrizheté és iranyithaté
érzékleldk a gépek és jarmivek karbantartasanak nyomon kdvetésére)

5.2.6. Az ugyfélszolgalat érdekében (pl. interneten keresztil, a tavolbdl ellendrizhetd és
iranyithat6 okos kamerak érzéklel6k hasznalata az Ugyfelek tevékenységének
figyelemmel kisérése, vagy a személyreszabott vasarlasi élmény biztositasa céljabol)

5.2.7. Egyéb célbdl
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A kovetkezo kérdéseket, amennyiben van,
informatikus vagy szamitastechnikai szakember téltse ki!

6. Mesterséges Intelligencia

A mesterséges intelligencia fogalma olyan rendszereket takar, amik alabbi technolé%iékat hasznaljak: adatbanyaszat,
beszédfelismerés,gépi latas, természetes nyelv generalas, gépi tanulas, és mélytanulas az adatok gy(ijtésére és/vagy
hasznalatara. Mindezt kilénb6z8 szintl autondmia mellett teszi egy adott cél [egoptimalisabb elérése érdekében
hozott intézkedések el8rejelzésévell, ajanlasaval vagy 'meghozatalaval.

A mesterséges intelligencia rendszerek lehetnek tisztan szoftver alaputak, vagy lehetnek valamely eszkdzbe
beépitve.

Tisztan szoftveralapu, pl:

- gépi latason vagy beszéd felismerésen alapul6 arcfelismerd redszerek

- a természetes nyelv generalason alapulé chatbot vagy virtualis Uzleti asszisztens
- gépi fordit6 szoftver

- gépi tanulason alapulé adatelemzés

Eszkézbe épitett, pl.
- autondm robotok a készletgazdaslkodas vagy az 6sszeszerelési munkak automatizalasara
- autondm drénok a termelési folyamat felligyeletére vagy a csomagok kikildésére

6.1. Hasznalja vallalkozasa az alabbi mesterséges intelligenciara épiilé technolégiak valamelyikét?

6.1.1. Az irott nyelv elemzésére alkalmas technolégiak (szévegbanyaszat) Nem

6.1.2. A beszélt nyelvet gépen olvashato fromatumra atalakité technolégiak (beszéd Nem
felismerés)

6.1.3. lrott vagy beszélt nyelv generalasra alaklmas technolégiak (természetes nyelv Nem

generalas) (Természetes nyelv generalas: Olyan technoldgia, ami a strukturalt adatokat
természetes nyelvvé alakitja.)

6.1.4. Targyak és személyek kép alapjan torténd azonositasara alkalmas technolégiak (kép Nem
felismerés, kép feldolgozas)

6.1.5. Gépi tanulas adatelemzés céljabdl (pl. mélytanulas) Nem

6.1.6. A kllénb6z6é munkafolyamatok automatizalasara vagy a dontéshozatal tamogatasara Nem
alkalmas technolégiak (mesterséges intelligencian alapulo, folyamatautomatizaciéra
alkalmas szoftver robot)

6.1.7. A gépek fizikai mozgasat lehetbévé tevd technoldgia, ami a kdrnyezet megfigyelésén Nem
alapul és 6nall6é dontéshozatalra képes (autondm robotok, 6njard jarmivek, autoném
drénok)

Amennyiben a 6.1. kérdéscsoport mindegyik kérdésére "nem"-mel valaszolt, kérjiik folytassa a 6.4.
kérdéssel, ellenkezd esetben kérjlk valaszoljon a 6.2. kérdésre!

6.2. Hasznalja vallalkozasa a mesterséges intelligencian alapulé szoftvereket vagy rendszereket az alabbi célok,
teruiletek valamelyikére? (Kérjiik, legalabb egy teriiletet valasszon ki, amennyiben vallalkozasa hasznalt
mesterséges intelligencian alapulé szoftvereket vagy rendszereket.)

6.2.1. Markating vagy értékesitési célra
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PI:
- A fogyasztékat tamogato, természetes nyelve feldolgozasan alapulé un. chatbot.
- Fogyaszto profilozas, ar optimalizalas, személyreszabott marketing, gépi tanulason alapulé piacelemzés, stb.

6.2.2. Termelési folyamatban

PI:

- Gépi tanulason alapulé elérejelz6 karbantartas.

- Szamitogépes latason alapuld termékosztalyozas vagy termékhibak feltarasa.

- A termelési folyamat felligyeletére, biztonsagi vagy felligyeleti feladatokra alkalmas autoném drénok.
- Autondm robotok altal végzett 6sszeszerel munka, stb.

6.2.3. Vezetés szervezési folyamatokban

PI:

- Gépi tanulason, természetes nyelvfeldolgozason alapul6 virtualis Gzleti asszisztens.

- Beszéd felismerésen alapulo, a hang szoveggé alakitasaval torténé dokumentumszerkesztés.
- Gépi tanulason alapuld autoném tervezés és litemezés.

- Gépi forditas, stb.

6.2.4. Vallalat iranyitasra

PI:

- Gépi tanulas adatelemzésre, befektetési és egyéb dontések meghozatalara.
- Gépi tanulason alapulé értékesitési vagy UGzleti el6rejelzés.

- Gépi tanulason alapuld kockazatértékelés, stb.

6.2.5. Logisztikaban

PI:

- Autondm robotok hasznalata a raktarakban a termékek kivalasztasara és csomagolasara.

- Gépi tanulason alapulé ut optimalizacio.

- Autonédm robotok hasznalata csomag szallitdsdban, nyomonkdvetésében, elosztasaban és kivalasztasaban.
- Autondm drénok hasznalata csomagok kiszallitasaban, stb.

6.2.6. IKT biztonsag terlletén

PI:

-Az informacids és kommunikaciés technoldgia hasznéldinak hitelesitésére hasznalt szamitdégépes latason alapuld
arcfelismer6 technolégia hasznalata.

-Gépi tanulas hasznalata a kibertamadasok feltarasaban és meg6l6zésében, stb.

6.2.7. Az emberi er6forras menedzsmentben és toborzasban

PI:

- A jeldltek gépi tanulason alapulé elészlrése, és automatikus toborzasa.

- Az alkalmazottak gépi tanulason alapuld profilozasa és teljesitményének elemzése.

- Természetes nyelv feldolgozason alapuld un. chatbot hasznalata a toborzasban vagy az emberi eréforras
menedszment tAmogatasaban, stb.

6.3. Miként jutott hozza vallalkozasa a mesterséges intelligencia alapu szoftverekhez, rendszerekehez?

6.3.1. Sajat alkalmazottak fejlesztették ki (az anya- illetve leanyvallalat alkalmazottait is
beleértve)

6.3.2. A vallalkozas sajat alkalmazottai (az anya- illetve leanyvallalat alkalmazottait is
beleértve) alakitottak at a kereskedelmi forgalomban levd szoftvert vagy rendszert.
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6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.4.

6.5.

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

6.5.7.

6.5.8.

A vallalkozas sajat alkalmazottai (az anya- illetve lednyvallalat alkalmazottait is
beleértve) alakitottak at nyilt forraskddu szoftvert vagy rendszert.

Hasznalatra kész kereskedelmi forgalomban levé softvert vagy rendszert vasaroltak

Kilsé szolgaltatok fejlesztették ki vagy valtoztatottak meg.

A 6.4. és a 6.5. kérdést csak abban az esetben kell kitoltenie, ha a 6.1 felsorolt mesterséges intelligencia
alapu technolégiak egyikét sem hasznalta, (a 6.1.1-6.1.7. alkérdések mindegyikére nem-mel valaszolt)!

Tervezte-e valaha vallalkozasa a 6.1. kérdéscsoportban felsorolt mesterséges
intelligencia-alapu technolégiak hasznalaltat?

Amennyiben a 6.4. kérdésre "igen"-nel valaszolt, kérjiik folytassa a 6.5. kérdéssel!

Nem

Mi az oka annak, hogy nem hasznalta a 6.1. kérdéscsoportban felsorolt mesterséges intelligencia alapt

technologiakat?

Tul magas varhaté koltségek.

A megfeleld szakértelem hianya.

A meglévd berendezésekkel, szoftverekkel vagy rendsezrekkel vald
Osszeférhetetelenség.

A sziikséges adatokhoz valé hozzaférés nehézsége, illetve azok megefeleld
minéségének hianya.

Az adatvédelem és titoktartds megsértése miatti aggodalmak.

Nem vilagos jogi kdvetkezmények (pl. a mesterséges intelligencia hasznalataval okozott
kar miatti felelésség).

Etikai megfontolasok.

A vallalokozasanak nincs szuksége mesterséges intelligencia alapu technolodgiara.
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A kovetkezo kérdéseket, amennyiben van,
informatikus vagy szamitastechnikai szakember téltse ki!

7. Informatikai szakértok és informatikai ismeretek

71.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.6.

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.

7.7.

7.7.1.

7.7.2.

Vallalkozasa alkalmaz informatikai szakembereket? Igen

Informatikai szakértd: az informatikai szakértdk képesek meghatarozni, megtervezni, fejleszteni, izemeltetni,
karbantartani az IKT rendszereket, és ezt a tevékenységet féfoglalkozasként végzik.

Vallalkozasa biztositott informaikai tovabbképzést alkalmazottai szamara 2020. évben?

Informatikai szakemberek képzése (Valassza a nemet, ha nem alkalmazott informatikai Nem
szakembereket 2020. év folyaman)

Nem informatikai tevékenységet végz6 alkalmazottak képzése Nem
Vallalkozasa felvett vagy prébalt-e felvenni alkalmazottakat informatikai Nem
szakismereteket megkovetel6 allasokra 2020. évben?

Amennyiben a 7.3. kérdésre nemmel valaszolt, folytassa a 7.7. kérdéssel

Vallalkozasa hirdetett meg informatikai szakismereteket megkdveteld
allashelyeket 2020. évben, melyeket nehéz volt betoélteni?

Amennyiben a 7.4. kérdésre nemmel valaszolt, kérem folytassa a 7.7. kérdéssel, ellenkezé esetben kérjlik
valaszoljon a 7.5. kérdésre!

Mennyi id6 alatt sikeriilt az informatikai allashelyeket betolteni?
A hirdetés feladasatél szamitott 0-3 honapon bellil siker(lt betdlteni
A hirdetés feladasatél szamitott 3-6 honapon belll siker(lt betélteni
A hirdetés feladasatél szamitott 6 hdnapon tul sikertilt betolteni

2020 folyaman az alabbiakban felsorolt nehézségek koziil vallalkozasa melyikkel szembesiilt az informatikai
szakemberek alkalmazasa soran?

Jelentkez6k hianya

A jelentkez6k megfeleld informatikai képzettségének (amit iskolai vagy egyéb képzésbdl
szerzett) hianya

A jelentkez6k megfeleld gyakorlatdnak hianya

A jelentkez6k tul magas bérigénye

2020. folyaman kik lattak el vallalkozasa sziikséges informatikai feladatkoreit (pl. IKT-infrastruktira
karbantartasa; irodai szoftverek tamogatésa; vallalatiranyitasi szoftverek és rendszerek és /vagy webes megoldasok
fejlesztése és tamogatasa, biztonsag és adatvédelem)?

Sajat alkalmazottak (idetartoznak az anya-, leanyvallalat alkalmazottai) Nem

Kulsé szakeértbk Igen
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8. Koronavirus vilagjarvany hatasa

8.1.

8.1.1.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.3.

2020 folyaman nétt az Onok vallalkozasaban

(Ideértve az asztali (desktop) és hordozhatd szamitdgépet (notebook, tablet) és egyéb
hordozhaté eszkdzoket, mint pl. az okostelefonokat)

a vallalkozas elektronikus levelezési rendszeréhez hozzaférd alkalmazottak aranya

a vallalkozas informéacids és kommunikaciés rendszeréhez (az elektronikus levelezési
rendszerén tul) hozzaférd alkalmazottak aranya

az online Uzleti vagy hivatalos megbeszélések szama (Skype, Zoom, Teams stb.)

Mennyiben tekintheté a koronavirus vilagjarvany kévetkezményének

(Ideértve az asztali (desktop) és hordozhatd szamitdgépet (notebook, tablet) és egyéb
hordozhaté eszk6zoket, mint pl. az okostelefonokat)

a vallalkozas elektronikus levelezési rendszeréhez hozzaférd alkalmazottak aranyaban
torténd valtozas

a vallalkozas informacios és kommunikacids rendszeréhez (az elektronikus levelezési
rendszerén tul) hozzaférd alkalmazottak aranyaban térténd valtozas

az online Uzleti vagy hivatalos megbeszélések szdmaban térténd valtozés (Skype,
Zoom, Teams stb.)

Elmondhaté, hogy az Onok vallalkozasa 2020 folyaman a koronavirus vilagjarvany
kovetkezményekent internetes (weboldalon, webes alkalmazason, tobb vallalkozas
altal hasznalt piactéren, vagy EDI-alapu lizeneteken keresztiili) értékesitésbe
kezdett vagy torekedett annak fokozasara?

Bizonylatszam: 13223802-1 17717

Nem vonatkozik a
vallalkozasra

Nem

Igen

Egyaltalan nem

Nem
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